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ваних у своїй діяльності на соціальний характер
партнерства, що сполучить інтереси приватного
капіталу із соціальною політикою держави;

активізувати формування спеціальної нормативно�
правової і інституціональної основи для забезпечення
сталого розвитку державно�приватного партнерства;

сприяти розширенню практики використання
цільових фондів фінансування добродійної діяль�
ності в соціально найбільш значимих галузях (осві�
та, медицина, культура, спорт) із введенням подат�
кових пільг на даний вид добродійності і їх законо�
давчим підтвердженням;

налагодити державну статистичну базу обліку
процесу формування і сфер діяльності державно�
приватних партнерств.

Реалізація цих та інших подібних заходів повинна
сприяти досягненню складних цілей держави, бізнесу
і населення, у першу чергу в підвищенні шансів адап�
туватися до змін у глобальному світі, виходячи з націо�
нальних інтересів і економічних можливостей.
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Найактуальнішим питанням сьогодення як для
кожної окремої людини, так і для держави взагалі
виступає проблема підвищення якості вищої освіти.
Про це свідчать численні публікації з цього питання

та державні програми розвитку вищої школи, які за�
тверджені в доктринах, наказах, постановах. Наприк�
лад, Наказ МОН України від 13.07.2007 р. містить
План дій щодо забезпечення якості вищої освіти
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України та її інтеграції в європейське і світове освітнє
співтовариство [1]. Підвищення якості вищої освіти
можливе лише за умови наявності належного конт�
ролю за діями вищих навчальних закладів (ВНЗ), а
саме ефективних і об’єктивних процедур оцінки
якості їхніх послуг. Отже, якість завжди була і зали�
шається важливою ринковою характеристикою ос�
вітньої послуги, а її оцінка споживачами визначає
стратегії конкуренції вищих навчальних закладів.

Багато дослідників приділили увагу питанням з’я�
сування суті та оцінці якості послуг вищої школи, се�
ред яких С. Ніколаєнко, В. Кремень, К. Гнезділова,
М. Кісіль, Л. Шевченко, Є. Шульгін та інші [2; 3; 4; 5].
Одні автори досліджують існуючі світові моделі і ме�
тоди оцінки якості послуг ВНЗ (Л. С. Шевченко), інші
акцентують саме на важливості педагогічної складо�
вої забезпечення якості цих послуг (К. М. Гнезділова,
Є. А. Шульгін) або ж пропонують брати за основу
оцінювання якості відповідні стандарти (М. В. Кісіль).

Мета роботи — дослідження існуючих підходів до
розуміння сутності та оцінки якості послуг ВНЗ та
розробка пропозицій щодо удосконалення систем оці*
нки якості послуг вищої школи.

Розуміння якості послуг ВНЗ викладено у
Всесвітній декларації про вищу освіту: «Якість в га�
лузі освіти є багатомірною концепцією, яка повин�
на охоплювати всі її функції та види діяльності: на�
вчальні й академічні програми, наукові досліджен�
ня і стипендії, комплектацію кадрами, учнями,
інфраструктуру та академічне середовище» [6].

В Законі України «Про вищу освіту» якість
освітніх послуг поділяють на дві складові:

«якість вищої освіти — сукупність якостей осо�
би з вищою освітою, що відображає її професійну
компетентність, ціннісну орієнтацію, соціальну
спрямованість і обумовлює здатність задовольняти
як особисті духовні і матеріальні потреби, так і по�
треби суспільства;

якість освітньої діяльності — сукупність характе�
ристик системи вищої освіти та її складових, яка ви�
значає її здатність задовольняти встановлені і перед�
бачені потреби окремої особи або (та) суспільства» [7].

Існуючі методи оцінки якості послуг вищої
школи можна поділити на два підходи.

Перший підхід передбачає оцінку якості послуг
вищої школи з боку державних органів управління
вищою школою. Державний контроль якості осві�
тньої діяльності здійснюється на основі встановле�
них системи Стандартів вищої освіти, процедур
ліцензування й акредитації. Систему оцінювання
діяльності ВНЗ було започатковано Постановою
Кабінету Міністрів України від 01.06.1992 р. № 303
«Про акредитацію вищих навчальних закладів»,
якою затверджувалося відповідне Положення. Уве�
дена в 1992 р. Система показників для проведення

передакредитаційного самоаналізу вищих навчаль�
них закладів України містила майже 150 показників.
У 1996–1997 рр. сформувався новий механізм оці�
нки діяльності ВНЗ, який скоротив загальну кіль�
кість контрольованих параметрів. Ліцензійні та ак�
редитаційні вимоги 1996–1997 рр. було змінено
ДАК України 23.11.1999 р. ДАК посилила вимоги до
низки критично важливих контрольних показників
і відповідальності за відхилення від встановлених
нормативів. Навесні 2003 р. було впроваджено нові
нормативи, які використовуються і сьогодні [8; 9].

Світовий досвід ліцензування й акредитації
ВНЗ дозволяє виділити напрями та методи оцінки
якості послуг ВНЗ. Для економічно розвинених
країн типовим є змішане державно�громадське ре�
гулювання освітніх послуг у галузі вищої освіти.
Ліцензування зазвичай є прерогативою державних
органів, якщо воно взагалі передбачене національ�
ним законодавством. Акредитація в більшості країн
має добровільний характер і являє собою різно�
манітні рейтингові оцінки, наприклад, у США.

У Великій Британії моніторинг ВНЗ виконує
Комітет із фінансування, що є недержавною орга�
нізацією — посередником між Міністерством осві�
ти і навчальними закладами в частині розподілу
фінансування на освіту і наукові дослідження. Ко�
мітет розглядає зовнішні результати діяльності (пра�
цевлаштування та кар’єра випускників, відгуки пра�
цедавців про якість підготовки, результати наукової
діяльності), стан навчального процесу, оцінку фі�
нансового стану та менеджмент ВНЗ [113, с. 13].

Найперспективнішою, на думку К. Корсак,
Т. Фінікова, О. Шарова, є система оцінки ВНЗ Ко�
ролівства Нідерланди. Організацію моніторингу
здійснює Інспекторат вищої освіти на основі угод між
Міністерством освіти, культури і науки та об’єднан�
ням ВНЗ. Дана модель набуває популярності в інших
країнах завдяки наявності в ній низки факторів: про�
зорість; поєднання зусиль держави, закладів освіти та
громадськості; можливість міжуніверситетських
зіставлень у національному масштабі; оперативність
процедури. Різні варіації цієї моделі віднедавна впро�
ваджуються в Австрії, Бельгії, Данії, Іспанії, Порту�
галії, Швеції, Фінляндії [10, с. 13; 8, с. 9].

Існують також міжнародні мережі акредитацій�
них організацій. До таких структур можна віднести
Міжнародну мережу агенцій із гарантування якості
вищої освіти (INQAAHE), Європейську мережу
агенцій із забезпечення якості (ENQA), Мережу
акредитаційних агенцій з вищої освіти країн Цент�
ральної та Східної Європи (CEE Network). Особли�
востями роботи цих мереж є обмін досвідом і
співробітництво між різними агенціям з оцінки
ВНЗ, обмін інформацією, залучення іноземних ек�
спертів, спільна розробка методів оцінки тощо. Але,
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не зважаючи на накопичений міжнародний досвід
у сфері оцінки ВНЗ, до сьогодні не сформульовано
загальноприйняті (навіть у межах одного регіону)
параметри такої діяльності.

Другий підхід передбачає оцінку якості послуг
вищої школи з боку стейкхолдерів, зацікавлених у
розвитку вищої освіти та контролі її якості — робото�
давців, студентів, викладачів та ін. [4]. Сучасне визна�
чення поняття стейкхолдерів надав Фрімен. Він у своїй
роботі «Strategic Managementу: A Stakeholder Approach»
у 1984 р. визначив стейкхолдерів як «групи чи індиві�
дууми, які можуть впливати чи на яких впливає досяг�
нення організаційних цілей». Розуміння стейкхол�
дерів, яке було представлено Фріменом, робить стей�
кхолдерами в епоху глобалізації практично всіх [11]. У
більшості випадків процедура оцінки якості послуг
вищої школи з боку названих груп являє собою чис�
ленні методики рейтингової оцінки ВНЗ.

Рейтингові методики не є досконалими, вони
враховують лише окремі складові діяльності ВНЗ.
Наприклад, у методиці оцінки рейтингу навчальних
закладів журналу «Кар’єра» не враховується така
важлива складова, як кадрове забезпечення закла�
ду [12, с.71]. Методика визначення рейтингів уні�
верситетів України, яка рекомендована Міжнарод�
ною наглядовою радою та кафедрою ЮНЕСКО,
навпаки, зосереджена лише на кадровій складовій,
якості навчання та міжнародному визнанні навчаль�
ного закладу. Інші важливі показники, які характе�
ризують матеріальні, технологічні та інші ресурси,
не враховано [13]. Методика розрахунку рейтингу
ВНЗ, яка прийнята Міністерством освіти Російсь�
кої Федерації, не враховує такі показники, як фінан�
сові та технологічні ресурси закладу, соціальні ре�
сурси ж розглядаються лише з позицій міжнародно�
го визнання [12, с. 70]. Певні недоліки має методи�
ка оцінки рейтингу ВНЗ, яка запропонована
А. Павленко, Т. Оболенською та В. Вітлинським
[14]. У даній методиці, по�перше, не має чіткої кон�
цепції побудови ієрархії показників. По�друге, не�
доліки мають класифікація та деталізація чинників.

Більш досконалими, на думку С. Плаксій,
Л. Євенко та інших, є рейтинги ВНЗ, які використо�
вуються у США та Європі. На увагу заслуговує ме�
тодика Американської асоціації університетських
шкіл бізнесу (ААСSВ), яка застосовується для су�
спільної акредитації шкіл бізнесу університетів. У ме�
тодиці передбачено шість групових критеріїв оцінки:
місія й цілі; професорсько�викладацький склад; зміст
і оцінка навчальних програм; навчально�методичне
забезпечення й відповідальність за нього; студенти й
випускники навчального закладу; інтелектуальний
продукт навчального закладу [12, с. 83; 15, с. 3].

Рейтинг університетів Великобританії формуєть�
ся на основі показників: відношення кількості сту�

дентів до персоналу університету; обсяг наукових до�
сліджень; кількість докторів наук; витрати на бібліо�
теку; забезпеченість гуртожитком; відсоток студентів,
які завершили навчання по відношенню до тих, що
вступили; кількість студентів, що приймаються на пер�
ший курс; зайнятість випускників; відсоток студентів з
інших країн; оцінка викладачів [12, с. 83; 15, с. 4].

Рейтингова оцінка німецьких університетів фор�
мується на базі показників: наближеність до практи�
ки; рівень якості навчання; комунікації (зв’язки);
теоретичний рівень; співробітництво в дослідженнях;
наукові досягнення; діяльність студентів; рівень ад�
міністративного управління [12, с. 83].

Існують світові рейтинги ВНЗ, наприклад, рей�
тинг 500 кращих університетів світу за версією
Інституту вищої освіти Шанхайського університе�
ту «Джиао Тонг» (Institute of Higher Education of the
Shanghai Jiao Tong University — Top�500), або рей�
тинг 200 кращих університетів світу за версією га�
зети «Times» (Times Higher Education / QS — Top�200).
При складанні цих рейтингів були використані не
лише кількісні та якісні критерії, але й експертні
оцінки. Наприклад, при оцінці ВНЗ за рейтингом
газети «Times» як експерти виступили 3703 праців�
ника вищої освіти з усього світу [15, с. 3; 13].

За процедурою обчислення рейтингу всі існу�
ючі методики можна поділити на два типи. До пер�
шого відносять такі, в яких обирається функція ко�
рисності й обчислюється її значення на основі
даної комплексної оцінки. Наприклад, у методиці
державної акредитації ВНЗ Росії вихідні показни�
ки обробляються методами дискримінантного ана�
лізу й побудови діаграми Парето, формуються два
інтегральних показника (лепесткова діаграма та
ймовірність приналежності до групи). У методиці
розрахунку рейтингу ВНЗ, запропонованої Держ�
комітетом РФ з вищої освіти, вихідні показники
методом математичної статистики й рангової ко�
реляції приводяться до порівняльних значень. Далі
розраховується оцінка ефективності як відношен�
ня ділової активності до сумарного потенціалу
ВНЗ, на базі якого формується загальний рейтинг
ВНЗ. У методиці, запропонованої журналом «Ка�
р’єра», проводиться ранжування вихідних показ�
ників з нарахуванням балів, сумарний бал харак�
теризує рейтинг навчального закладу.

До другого типу відносять обчислення рейтин�
гу за допомогою експертних процедур, наприклад,
методика, яка запропонована Міжнародною нагля�
довою радою та кафедрою ЮНЕСКО; методика га�
зети Times. Основним недоліком першого типу є
відносно жорстка регламентація процесу обчислен�
ня рейтингу, а другого — складність, суб’єктивізм і
великі витрати ресурсів у процесі обчислень. Існу�
ють також змішані методики.
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Треба відмітити, що сам споживач не в змозі
свідомо оцінити якість отриманої ним освітньої
послуги. Це зв’язано з такою властивістю послуг
вищої школи, яку О. А. Кратт називає «менша
швидкість настання ефекту від споживання». На�
приклад, послуги в галузі культури можуть бути
оцінені споживачем залежно від того, наскільки він
залишився задоволений виставою або кінофільмом.
Послугу охорони здоров’я може бути оцінено спо�
живачем відповідно до ступеня його самопочуття.
Значно складніше обстоїть справа з послугами ВНЗ,
оскільки період споживання їх більш тривалий. Але
навіть по його закінченню складно відразу відчу�
ти й оцінити ефект від споживання послуги. Тіль�
ки через багато років після закінчення ВНЗ, попра�
цювавши за фахом, споживач може усвідомити,
якою мірою надана освітня послуга задовольнила
його потреби [16, с. 82]. Крім того, розглядаючи
якість навчання, треба відмітити, що існує певне
протиріччя між поняттям якості в очах споживача
та розумінням якості персоналом навчального зак�
ладу. Часто в очах споживача важливими є факто�
ри психологічного характеру. Наприклад, престиж�
ний ВНЗ асоціюється з високою якістю навчання
по всім навчальним програмам.

Отже, зміст нормативних документів та аналіз
професійної літератури з проблем оцінки якості
навчання показують існування безлічі наукових
підходів та різну глибину критеріальних показників.
Але звернемося до фундаментальних наукових до�
сліджень, результати яких є всебічно обґрунтовани�
ми. Дослідження показують, що споживачі оціню�
ють якість обслуговування (послуг) за такими кри�
теріями: матеріальності (оргтехніка, інтер’єри,
зовнішній вигляд персоналу та його кваліфікація,
інформаційні матеріали); надійності (виконання
обіцяної послуги точно, в повному обсязі й у строк);
чутливості (щире бажання допомогти споживачу і
швидке обслуговування); переконаності (компе�
тентність, відповідальність, упевненість і ввічливість
обслуговуючого персоналу) і співчуття (вираження
турботи, індивідуальний підхід до споживача) [17].

Аналогічні вимоги до якості послуг зазначені і
в міжнародному стандарті ІСО 9004.2. Якість послуг
рекомендується оцінювати за такими показниками:

кількісні — характеристика обладнання, інстру�
ментів; надійність, завершеність послуги; безпека;
рівень автоматизації та ін;

якісні — ввічливість, чуйність, компетентність;
доступність персоналу; довіра до персоналу; рівень
майстерності; комфорт і естетика; ефективність
спілкування виконавця та клієнта [18].

Як бачимо, при оцінці якості освітньої діяль�
ності ВНЗ з боку держави (чи виробника) акцент
робиться на критерій матеріальності (матеріально�

технічне забезпечення освітнього закладу, профе�
сорсько�викладацький склад, навчально�методич�
не забезпечення) і критерій надійності (розгляда�
ються зауваження контролюючих державних
органів, а також претензії юридичних і фізичних
осіб щодо освітньої діяльності навчального закладу).
А критерії чуйності, переконання, співчуття, ком�
форту, естетики та ін. не розглядаються. Наприклад,
дослідження, проведені у найбільш благополучних,
з точки зору якості освітніх послуг, московських
ВНЗ [19], показують: третина студентів вважають,
що викладачі працюють незацікавлено, не намага�
ються додатково пояснювати чи допомагати студен�
там. За цими даними скривається факт зниження
мотивації діяльності викладачів, зв’язаний з падін�
ням матеріального стану працівників ВНЗ і з падін�
ням престижності викладацької діяльності. Отже,
керівництву вищих навчальних закладів при оцінці
якості освітніх послуг, окрім звичайного підходу
(критерії для акредитації та ліцензування), треба
звертати увагу на такі фактори:

критерій чуйності (має відношення до профе�
сіоналізму та дисциплінованості професорсько�вик�
ладацького складу, бажанню викладачів допомага�
ти своїм студентам);

критерій переконання (має відношення до
ввічливості й фактичності професорсько�викла�
дацького складу, його компетентності, впевненості
та уважності до студентів);

критерій співчуття (має відношення до індиві�
дуального підходу до студента, розумінню його по�
треб і вираженню турботи про нього);

критерій ергономічності (відповідність елементів
послуги властивостям людського організму: наявність
столових, зручний розклад, комфортність та ін.);

критерій естетики (зовнішній вигляд будівель,
устаткування приміщень, зовнішній вигляд персо�
налу та ін.),

які є важливими з точки зору споживача.
Система якості повинна охоплювати всі стадії

життєвого циклу освітньої послуги. За міжнародни�
ми стандартами життєвий цикл товару чи послуги
включає багато складових, що в сукупності мають
назву «петля якості» [18, с. 41]. До основних скла�
дових етапів «петлі якості» освітньої послуги вищої
школи можна віднести:

1. Дослідження ринків, як освітнього, так і рин�
ку праці. З’ясування існуючого та перспективного
попиту на послуги ВНЗ з боку держави, підпри�
ємств і організацій, фізичних осіб.

2. Розроблення якісних освітніх стандартів,
освітньо�кваліфікаційних характеристик, навчаль�
но�виховних програм, навчально�методичних ком�
плексів та ін.

3. Забезпечення якісної підготовки абітурієнтів.
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4. Наявність якісного ресурсного забезпечення
вищого навчального закладу, а саме відповідного
професорсько�викладацького складу, матеріально�
технічної бази, інформаційного та інфраструктурно�
го забезпечення.

5. Наявність доброї репутації закладу в очах гро�
мадськості.

6. Сучасні та якісні педагогічні технології на�
вчання студентів.

7. Системи контролю навчального процесу і
знань студентів.

8. Програми збереження та покращання здо�
ров’я студентів.

9. Підтримка і сприяння працевлаштуванню
або подальшому навчанню студентів після закін�
чення ВНЗ.

10. Маркетингове забезпечення освітніх послуг
(цінова політика, канали розподілу, просування
освітніх послуг).

Розглянемо якість послуг вищої школи з по�
зицій японської концепції оцінювання та управлін�
ня якістю, яка передбачає чотири рівня якості [18,
с. 31]. З першим рівнем ототожнюють відповідність
властивостей товару вимогам стандарту. Сьогодні
існує багато прихильників цього твердження. На�
приклад, у 2003 р. міністри країн�учасниць Бо�
лонського процесу звернулись до європейської ме�
режі з гарантування якості у вищій освіті — ENQA
(European Association for Quality Assurance in Higher
Education) з проханням розробити у співпраці з
іншими організаціями єдині стандарти, методику та
рекомендації щодо оцінки якості освіти. Результа�
том цього стала розробка трьох груп стандартів:
стандарти для внутрішнього гарантування якості
ВНЗ, стандарти для зовнішнього гарантування
якості ВНЗ, європейські стандарти для зовнішніх
агентств з гарантування якості [3].

Другий рівень за японською концепцією зв’я�
зують з умовою відповідності використанню. Тоб�
то, випускник після закінчення ВНЗ повинен пра�
цювати за фахом, і тільки при відповідності знань і
навичок вимогам конкретної професії можна гово�
рити про якість отриманого навчання.

Третій рівень передбачає відповідність послуги
фактичним вимогам ринку. Сьогодні вітчизняна
вища школа «не встигає» за вимогами ринку, вона є
досить інерційна. Як зазначає О. Кратт: «високі тем�
пи технічного прогресу приводять до того, що якість
існуючих послуг освіти згодом перестає відповідати
потребам матеріального виробництва, тобто спосте�
рігається їхній «моральний знос» [16, с. 83].

Четвертий рівень якості — це відповідність при�
хованим (латентним) потребам споживача. Отже,
більш якісні послуги, з цієї точки зору, будуть нада�
вати ті ВНЗ, які мають розвинений інфраструктур�

ний потенціал, мають військові кафедри, розташо�
вані у обласних центрах та ін., що є важливим для
задоволення прихованих потреб студентів.

Висновки. Таким чином, на сьогодні існує безліч
підходів і методів оцінки якості послуг вищої школи,
але всі вони не є досконалими. Послуга вищої школи
є достатньо специфічною — комплексною і тривалою
в часі, оцінити її якість досить важко. Тому при ство�
ренні методики оцінки якості освітніх послуг ВНЗ
необхідно, по�перше, використовувати системний
підхід, який передбачає урахування багатьох факторів
як на рівні ВНЗ, так і на рівні інших систем — спо�
живачів, організацій, держави та ін., а по�друге, існу�
ючий досвід оцінки якості товарів і послуг, накопиче�
ний у різних галузях народного господарства.
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СТВОРЕННЯ МЕХАНІЗМУ ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ ЛОБІЗМУ
В СУЧАСНІЙ УКРАЇНІ

Сьогодні до складу повноправних інститу�
ційних суспільних утворень, що породжуються
системою конкурентних ринкових відносин,
можна віднести лобізм. У наш час лобістська
діяльність виступає як об’єктивно необхідний і
базовий метод збалансування відносин між усі�
ма групами суспільства і владними структурами.
Більше того, лобізм за природою завдань, які він
розв’язує, та за сферою інтересів, що охоплює,
вже є невід’ємною частиною політичної та еко�
номічної систем.

Складна економічна ситуація, що склалася у
країні, призвела до політичної нестабільності та
розквіту корупції, що негативно відбилося на прак�
тиці лобізму.

Проблема правового регулювання лобістської
діяльності представлена вченими: А. Автономовим [1],
Т. Аравіною [2], Л. Іллічевою [3], В. Лепьохіним [4], [5],
А. Любимовим [6], [7], А. Мальком [8], І. Богдановсь�
кою [9], В. Коростеєм [10] та іншими вченими.

Мета статті: обґрунтувати необхідність право*
вого регулювання лобістської діяльності в нових демок*
ратичних умовах суспільно*політичного і державного
життя України та визначити основні варіанти опти*
мізації здійснення правової політики у сфері лобізму.

Як і в будь�якого явища, у лобізму є крайні фор�
ми, ті суб’єктивні основи, що є причиною негативного
впливу лобізму на політичну систему суспільства, на
функціонування політичних партій, на розміщення
сил у парламенті, на роботу різних міністерств і


