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ЗА Л ІЗН И Ч Н О Г О  К О М П Л Е К С У  Р Е Г ІО Н У
Для ефективного функціонування підприємств 

залізничного транспорту вирішальна роль належить • 
системі управління їх Діяльності, до актуальних на­
прямів удосконалення якої належать: поліпшення пла­
нування, виконання і контроль соціально-економічних 
програм і заходів, утворення мсшшаційногЬ механізму 
зд ійснення цілей господарської діяльності, забсзпечсн-" 
ня об’єктивної і всебічної оцінки її результатів. •

Дослідженню і розв’язанню проблем управління 
підприємствами залізничного комплексу України вза­
галі і на регіональному рівні безпосередньо, присвя­
тили свої роботи такі вітчизняні вчені, як В. Л. Дикань 
[1], Н.В.Чебанова [1], Л.О. Познякова, О.Г.Дейне- 
ка [2], Ю. М і Цветков [3], Ю. С. Бараш [4], Т  А. Мук- 
міноВа [5], М. О. Науменко, Є. І. К олєснік [6],
І. В. Тбкмакова [7], І. В. Журавльова [8]І ■

Згадані вчені зробили у своїх роботах акценти 
на впровадження новітніх форм і методів забезпе­
чення ефективного функціонування залізничного 
комплексу України.

Так; В. Л. Дикань, Л. О. Познякова І О. Г. Дей­
нека у своїх роботах приділяють більше увага еко­
номічної сутності методологічних основ розвитку 
залізничного транспорту України. Проблеми й ос­
новні напрями реформування залізничного транс­
порту України висвітлюють у своїх дослідженнях 
Ю. М. Цветков, Ю. Є. Бараш , Т. А. М укмїнова, 
М. О. Науменко та Є. І. Колєснік особливу увагу 
приділяють теоретичним і практичним аспектам 
стратегічного розвитку діяльності залізничною ком­
плексу. Питанням удосконалення управління залі­
зничним транспортом у сучасних умовах присвячує - 
свої роботи І. В. Токмакова. Ресурсно-процесний 
підхід до формування концепції стратегічного уп­

равління інтелектуальним капіталом підприємства 
досліджує І. В. Журавльова. Н. В. Чебанова аналізує 
діючу облікову політику підприємств залізничного 
транспорту як  елемент системи нормативного регуг 
лювання економічної діяльності. V - гэ ; г .

Більшість наукових праць присвячені питанням 
стратегічного управління діяльності залізничної га­
лузі, однак без урахування специфіки формування 
соціально-економічної політики в галузі.

Тому метою статті євизначення забезпечен­
н я  балансу інтересів держави, регіону, а також 
підприємств задізнйчкощтранеиорту у процесіоб- 
ґрунтування ролі галузевої соціально-економічної 
політики функціонування підприємств залізнич­
ного комплексу. <; -■

П осилення еф ективного ф ункціонування 
підприємств залізничного комплексу на базі удос­
коналення системи управління їх діяльністю перед­
бачає, зокрема, забезпечення виконання галузевої 
соціально-економічної політики, яка визначає фун­
даментальні довгострокові ділі економічного і со­
ціального розвитку й основні умови їх досягнення. 
У зв’язку з цим необхідно розробити і використо- 
вувати принципову схему узгодження цілей галузе­
вої соціально-економічної політики із завданнями 
соціально-господарської діяльності, причому в 
розрізі рівнів відповідальності — окремо по суспіль­
ству в цілому, в галузі, суб’єктах ринкового середо­
вища, підприємствах і працівниках, що доцільно з 
точки зору практичної діяльності підприємств. 
Можливий варіант такої схеми наведено в табл. 1.

' Вважаємо за необхідне на кожному підпри­
ємстві, в. доповнення до діючої планової практики, 
розробляти і щороку оновлювати та доповнювати
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Таблиця 1. Схема взаємозв’язку галузевої соціально-економічної політики
• та соціально-господарської діяльності.

Ц ілі галузевої соціально- 
економ ічної політики

О сновні завдання соціально- 
господарської діяльності

Р івень соціальн о- 
господарської від­

повідальності

Ф орм и та засоби  реалі­
зац ії політики ефектив­

н ого  ф ункціонування
. 1 . 2 3 4

1. Задоволення суспіль­
них потреб у залізничних  
перевезеннях

1. Збільш ення обсягів пасажирських і 
Вантажних перевезень,
2. П ідвищ ення якості та привабливості 
послуг ЗТ.
3. Інтеграція в європейську транспортну  
систему.

Суспільство  
в цілом у

В ідповідн і плани і  про­
грами залізничних пере­
везень

2. Екологічні цілі: 
а) охорона навколиш ньо­
го середовищ а

1. М інім ізація витрат земельних, лісних, 
водних ресурсів і збереж ення ф ауни при  
транспортном у будівництві.
2. Д отрим ання екологічних нормативів.

Суспільство
Галузеві екологічні про­
грами

б) ресурсозбереж ення

1. П окращ ення енергоефективності ру­
хом ого складу. :
2. В икористання альтернативних видів 
палива.

Суспільство, • 
галузь

1. Н ауково-дослідн і та 
виробничі програми і 
плани з  р есурсозбер е­
ження:
2. .М атеріальне стимулю ­
вання економ ії ресурсів.

3. Участь у задоволенні 
загальнодержавних еко­
ном ічних потреб і за ­
вдань

1. Д отрим ання існую чого законодавства, 
екологічних норм , економ ічних завдань.

. 2. Виконання зо б о в ’язань перед бю дж е­
т о м ,  спецф ондам и .
3. Підтримка розвитку інфраструктури  
територій, 4. Боротьба з  корупцією .

С успільство,
галузь

П риведення норм атив­
но-п равової бази галузі у 
відповідність д о  держ ав­
них норм , стандартів, 
контроль за їх виконан­
ням

4. Забезпечення конкуре­
нтоспром ож ності заліз­
ничного транспорту та 
його підприємств

1. П ідвищ ення конкурентоспром ож ності 
продукції (послуг).
2. Забезпечення стабільної ефективності 
господарської діяльності та ф ін ансової 
стійкості ПЗТ,
3. Ф ормування інноваційно- 
інвестиційної систем и галузі.
4. Збільш ення частки залізничних пере- 

. везень.

Суспільство, 
, галузь

1. С истем а м енедж м енту  
якості на пр ом підпр иєм - 
ствах галузі.
2. М отиваційний меха­
н ізм  п ідвищ ення еф ек ­
тивності господарю ван­
ня П З Т  та їх  підрозділів.
3. Р озш иренн я переліку  
інноваційних послуг.
4. Розвиток інновац ійної 
систем и галузі.

5* Ц ілі ринкової 
діяльності

1, В едення етичного б ізн есу  з  партнера- 
ми.
2, П роведення гнучкої тарифної політики.
3, В провадж ення маркетингової та логіс- 
тичної концепцій .

, 4. Забезпечення безпеки та сервісу п ер е­
візних процесів.

С пож ивачі переві­
дних послуг, 

постачальники  
ресурсів, послуг

1. Розробка маркетингової 
та логістичної концепцій.
2. Розвиток Інф ормацій­
н о ї складової перевізно­
го процесу. ,
3. У ніфікація перевізних  
документів, ,

6. Соціальні цілі: , 
а) участь у соціальних  
процесах З О В Н ІШ Н Ь О Г О  

середовищ а ’

1. П ідтримка освітньої та наукової сф ер, 
закладів охорони Здоров’я і спорту.
2. Благодійництво і спонсорство.
3. Д ії на ринку праці, гарантування за­
йнятості.

Суспільство
Участь у держ авних, р е­
гіональних соціальних  
заходах, програмах

б) соціальний розвиток - 
колективів підприємств  
галузі, утворення умов, для  

, достойного життя праців­
ників, для реалізації їх  
творчого (трудового) п о­
тенціалу, для відтворення 
людського капіталу

1. М отивація продуктивності праці та 
оплати праці.
2. П ідтримка високої зайнятості праців­
ників,
3 .  Забезпечення ум ов і безпеки праці.

, 4, М едичне обслуговування персоналу.
5 .  П ідготовка, перепідготовка, підви­
щ ення кваліфікації кадрів.
6 .  Покращення житлових умов працівників,
7. Соціальне партнерство (працівника, 
роботодавця, держ ави).
8 .  Розвиток системи корпоративної етики, 
захисту інтелектуальної власності, інф ор­
маційної безпеки; підвищ ення соціальної 
свідомості і культури працівників.

Т рудові колективи  
підприєм ств, 
їх підрозділів, 

окрем і працівники

1. Галузеві цільові про­
грами з  окрем их питань  
соціального розвитку  
галузі та її  п ідприєм ств,
2. П лани п ідприєм ств ,
3. Контроль за  додерж ан­
ням законодавства із прав 
трудящ их у  сф ері праці, 
заробітної плати та соціа­
льного забезпечення.
4. Організація навчаль­
н и х  центрів, м олодіж них  
організацій, корпорати­
вних університетів, сем і­
нарів, тренінгів
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спеціальний плановий виконавчий документ у формі 
так званої «матриці взаємодії», в якій кожна страте­
гічна ціль галузевої соціально-економічної політики 
повинна знайти віддзеркалення і відображення у 
вигляді планових заходів підприємства Щодо реалі­
зації всіх керівних настанов. Крім того, у «матриці 
взаємодії» слід зіставляти планові заходи з найбільш 
суттєвими пропозиціями працівників підрозділів 
підприємств, які збираються й узагальнюються за 
результатами спеціальних соціальних опитувань. 
Інструментами реалізації заходів, що містяться в 
«матриці взаємодії», встановлено програми і плани, 
організаційну культуру, систему матеріальних і мо­
ральних стимулів, інформаційні системи, суворе дот­
римання конституційних прав людини у сфері праці 
та соціального Життя, Ефективна озброєність таки­
ми інструментами передбачає: пошук нових органі­
заційних, правових, Маркетингових, інноваційних, 
соціально-економічних та інших підходів, що дозво­
лять здійснити якісні перетворення в системі госпо­
дарювання, забезпечити ефективне її функціонуван­
ня в інтересах розвитку суспільства, галузі, колективів 
підприємств та окремого працівника; врахування 
поточних і перспективних соціальних потреб зов­
нішнього і внутрішнього середовища залізничного 
транспорту, усіх зацікавлених сторін при розробці 
планових заходів, прийнятті галузевих програм со­
ціального й економічного розвитку та виборі пріори- 
тетних напрямів їх реалізації, основними принципа­
ми якої повинні стати: ділова етика, соціальне парт­
нерство, надіндивідуальний характер праці, коли 
робітник Працює не тільки для себе, а й для задово­
лення соціальних потреб інших. Недостатньо зрілою 
для сучасних умов, найменш досконалою є галузева 
соціально-економічна політика, вона потребує знач­
ного подальшого розвитку, суттєвих доповнень. У 
зв’язку з цим розглянемо окремо і більш докладно 
саме проблеми формування сучасних уявлень щодо 
галузевої соціально-економічної політики, яка б 
могла стати повноцінним міцним підґрунтям дієвої 
системи та ефективної господарської діяльності за­
лізничного комплексу.

; Розглядаючи залізничний транспорт як  Один із , 
найкрупніших виробничо-технологічних ком п­
лексів економіки України, що складається з орга- * 
нізацій і підприємств залізничного транспорту, які 
мають складну організаційну структуру та систему 
управління, варто говорити про соціально-госпо­
дарську політику галузі, Проте її основні напрями, 
норми і процедури повинні корелювати з держав­
ною соціальною політикою та бути спрямовані не 
тільки на вирішення соціально-господарських про­
блем галузі, але і загальнодержавних проблем.

При визначенні ефективного функціонування 
акцентують увагу на тому, що важливою передумовою

її формування та реалізації є соціально-господарська 
політика галузі, яка є сукупністю правил, процедур, 
норм і механізмів їх реалізації, що спрямована на ви­
рішення соціально- господарських проблем і потреб 
суспільства в цілому, зацікавлених сторін, що належать 
до зовнішньою і внуїрішньош середовища галузі, і яка 
здатна забезпечиш економічне зростання.

Отже, соціально-економічну політику галузі 
можна уявити як  оболонку, у межах якої здійсню­
ються інші види політик і реалізуються заходи нау­
ково-технічного, інноваційного, кадрового, орга­
нізаційного, маркетингового та іншого характеру, 
при цьому пріоритет економічного зберігається 
(рис. 1). Реалізація цих заходів впливає на мож­
ливість вирішення економічних проблем і задово­
лення потреб, що, у  свою чергу, у зворотному напря­
му впливає на ефективність їх реалізації.

Рис, 1, Пріоритетність і домінуюча роль 
галузевої соціально-економічної політики 

серед ІНШИХ ВИДІВ політик

Крім того, основною метою соціально-еконо­
мічної політики повинно стати не тільки задоволен­
ня соціально-економічних інтересів і потреб со­
ціальної групи, колективу, а й задоволення потреб 
індивідуального розвитку людини як особистості. 
Головними стають заходи, що спрямовані на розви­
ток людської особистості, які реалізуються завдяки 
створенню сприятливих умов для повноцінного та 
гармонійного існування, виховання почуття відпо­
відальності за свою діяльність.

Соціально-економічна політика включає об’єкт, 
суб’єкт, постановку цілей, принципи, здійснення 
відповідних функцій, визначення пріоритетів.

Більшість дослідників найголовнішими проява­
ми соціальної політики вважають соціальний захист 
і соціальну справедливість. Проте зазначаємо, Що в 
теперішній час визначення змісту соціальної ПО­
ЛІТИКИ має бути змінено. Вона має бути спрямова­
на не тільки на захист вразливих верст населення, 
на пом’якшення соціальних конфліктів, що вини­
кають через відсутність балансу інтересів сторінц
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суб’єктів СОЩЩІЬНП-екднОМІЧНИХ ВІДНОСИН. Її при- 
значейня необхідно пов’язувати з необхідністю  
створення найбільш сприятливих умов для розвит­
ку членів суспільстві:,' їх самбреалізацїї та самоаіету- 
алізації. При цьому розвитку мають підлягати усі 
грані людини та умови її життєдіяльності на всіх 
етапах життєвого циклу. Отже, основними складо­
вими цієї політики має бути розвиток трудового 
потенціалу, інтелектуалізація процесів праці, спри­
яння продуктивній зайнятості, забезпечення гіднйх 
умов та гідної оплати праці; розвиток соціальної 
сфери і створення найсприятливіших умов для 
людського розвитку, а також, що особливо актуаль­
но, сприяння формуванню якості особистості.

Отже; концеїіція галузевої соціальної-еКонЬ- 
мічної політики залізничного транспорту має вклю­
чати декілька рівнів:

а) нормативно-правовий рівень;
б) організаційний рівень підприємств;
в) науково-методичний рівень;
г) фінансово-економічний рівень;
д) кадровий рівень;, ' . , ..
е) інформаційний рівень; ' " ’
Ж) виховний рівень, ’ "  ,
Система соціально-господарської діяльності 

має виражені маркетингЬві, логістичні й інноваційні 
аспекти, які потребують спеціального розгляду як 
складові галузевої сощально-економІчноІПолітикй.

Таким чином, дослідження теоретичних оснрв. 
маркетингу дозволяє отримати висновок щодо най", 
тіснішого його зв’язку із Задоволенням Потреб спо­
живачів, бо маркетинг у  сфері перевезень є комплек­
сною системою заходів, що орієнтується на можли­
ве задоволення попиту конкретних потенційних спо­
живачів, яка передбачає використання усіх факторів, 
щбцприяють пщвиіценню дохрдності від перевезень.

Проте ефективне функціонування комплексу 
потребує Проведення маркетингових досліджень 
ринку це тільки в розрізі споживачів, але й в розрізі 
інших зацікавлених сторін. Виходячи з'маркетинго- 
вого підходу, споживачами результатів дії системи 
відповідальності підприємств є сукупність зацікав­
лених суб’єктів ринку, до яких належать партнери, 
персонал, суспільство в цілому тощо. Тобто з ураху­
ванням соціально-госйойарської діяльності задачі 
маркетиніу дещо трансформуються. Його слід ро­
зуміти як вид діяльності, заходи якого спрямовані 
на визначення переліку проблем науково-технічно­
го, соціально-економічного, екологічного характе­
ру, узагальнення та відокремлення пріоритетних 
потреб і найбільш повного їх задоволення. На ос­
нові вивчення постійно змінюючихся під впливом 
різноманітних факторів вимог і потреб, зацікавлених 
сторін, що належать до внутрішнього та зовнішньо­
го середовища, виникають нові ідеї щодо їх задово­

лення, формуються нові шляхи реалізації заходів 
ефективного функціонування.

Ця концепція синтезує декілька напрямів марке­
тингу (інноваційний, екологічний, виробничий, со­
ціальний, маркетинг послуг) і передбачає орієнтацію 
суб’єктів залізничного транспорту на найбільш повне 
задоволення екологічних, соціальних, технічних, інно­
ваційних, економічних, виробничих та інших потреб 
зацікавлених сторін зовнішнього і внутрішнього сере­
довища, що в кінцевому рахунку сприяє формуванню 
позитивного іміджу та довгострокових конкурентних 
переваг залізничного транспорту. .

Використання маркетингових підходів до фун­
кціонування ефективного залізничного комплексу 
регіону дозволить:

ї) чітко формувати цілі підприємств і засоби їх 
досягнення;

2) вести адресну політику, що спрямована на
задоволення конкретних проблем конкретних за­
цікавлених сторін; , ,

3) у скорчений термін вносити корективи в,
механізм функціонування підприємств;: „ ,

4) правильно оцінювати власні сцлидцодо реа­
лізації відповідальності;* ■ ^ ’ ’у  ;

5) формувати позитивний імідж на ринку;
6) отримати стійкі конкурентні переваги;
7) підвищити прибутки та забезпечити еконо­

мічне зростання залізничного транспорту.
Логістика грає головну роль у виконанні цих 

вимог щодо задоволення потреб споживачів ресурсів 
і послуг Лашдаг'щЬоюсхї.ц^оіісгаці пов’язує усі вищі 
діяльності, які погрібні для забезпечення прибутко­
вості підприємства, як  єдиний процес, що поєднує 
бізнес із замовником. Ланцюг цінності включає то­
варно-матеріальний, інформаційний і фінансовий 
потоки. Операції логістики стосуються: руху і збері­
гання матеріалів, продуктів; фізичного розподілу (по­
в’язує ланцюг цінності зі споживачами за допомогою 
сполучення компонентів часу та місця); виробничої 
підтримки (фокусування на управлінні роботою у 
процесі створення запасів; підтримка ірафіка вироб­
ництва та забезпечення своєчасної наявності мате­
ріалів і напівфабрикатів); забезпечення (організація 
руху вхідних матеріалів; товарно-матеріальних цінно­
стей від постачальника до виробника, на склади та 
магазини). Інформація є другим ключовим потоком 
процесу добавлення цінності. Вона стосується про­
гнозів, планування вимог споживача. Існує два пер­
шочергових інформаційних потоки, які управляють 
логістичними операціями: 1) вимоги із планування і 
координації; 2) вимоги оперативного характеру. Ба­
зуючись на прогнозах про бізнес і товари, плануван­
ня і координацію, систематизують часову складову. 
При побудові й управлінні процесом логістики кож­
не підприємство та персонал ланцюга цінності по­
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винні одночасно намагатися збалансувати шість 
цілей: швидку відповідь на потреби споживачів із 
числа структур ЗТ, мінімальні відхилення, мінімаль­
ний запас товарно-матеріальних цінностей, укруп­
нення обсягів перевезень, всезагальну якість і 
підтримку на протязі усього життєвого циклу. Таким 
чином, логістика є значимим компонентом у процесі 
економічного розвитку суб’єктів.

Інноваційний характер виробництва стає тим 
ключовим фактором успіху, щ о дозволяє більш 
ефективно (швидко, якісно, з оптимальними ви­
тратами часу та коштів) задовольняти зростаючі ви­
мога ринду. Інноваційні процеси на залізничному 
транспорті повинні стати в основі формування та 
функціонування підприємств.

Інноваційний процес на залізничному транс­
порті супроводжується низкою негативних явищ, 
що пов’язані з:

1) ієрархічною системою управління інновацій­
ною діяльністю, що ускладнює пряме включення 
структурних підрозділів до здійснення інноваційно­
го процесу;

2) низьким рівнем науково-технічного прогре­
су, що призводить до тиражування морально-заста- 
рілої техніки і  технологій;

3) уповільненим впровадженням передового 
світовЬгодбЬвіду;

4) недостатнім інвестиційним забезпеченням 
інноваційної Діяльності;

6) нерозвиненістю інформаційної підтримки 
інноваційного розвитку залізничної галузі.

Інноваційний процес підприємств залізничного 
транспорту повинен характеризуватися комплексні­
стю, тобто передбачати докорінні зміни в інноваційній 
д іяльності усіх структурнихївдроздлів «Укрзалізниці». 
Інновації здатні створити різноманітні позитивні 
аміни технологічного, економічного, соціального, еко­
логічного та організаційного характеру і спроможні 
створити економічний, науково-технічний та інші 
види ефектів у довготривалій перспективі.

Одним з напрямів реалізації соціально-економі­
чної діяльності на залізничному транспорті можна 
визначити його роль у вирішенні виробничих, науко­
вих і соціально-економічних проблем, а саме: відтво­
рення виробництва та подальший розвиток техніко-

технологічного потенціалу підприємств, установ, НДІ 
та конструкторських бюро ряду суміжних,галузей, які 
обслуговують транспорт (транспортне машинобуду­
вання, буд івництво, металургія, електротехніка тощо), 
що вирішує проблему нових робочих місць та реані­
мує ряд виробництв базових галузей економіки.

Висновок Таким чином, розглянуте дозволяє 
зробити висновок, що ефективне функціонування 
підприємств залізничного комплексу регіону мож­
ливе за урови ефективної організації маркетингової, 
інноваційної, логістичної діяльності.
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