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Постановка проблеми. Цифровізація економіки країни призвела 
до стрімкої трансформації договірних відносин між суб’єктами під-
приємництва (В2В) у сфері електронної комерції та поставила на по-
рядок денний необхідність модернізації їхнього правового регулю-
вання з урахуванням потреб та вимог часу. Підвищена увага до циф-
рового досвіду, щораз більша популярність спеціалізованих 
он  лайнових ринків B2B та перехід роздрібних підприємств на он-
лайнові операції — ось фактори, що стимулюють ринок електронної 
ко мер ції B2B, зокрема в Україні. За прогнозованими даними 
аналітич   ного звіту Astute Ana lytica, очікується, що до 2027 р. світовий 
ринок елект ронної комер ції між суб’єктами господарювання досяг-
не 18 771,4 млрд дол. США [1]. Але не зважаючи на зазначені тен-
ден  ції, укладання договорів у електронній формі в деяких краї нах, 
наприклад Україні, до сьогодні нерідко викликає супротив та не-
сприй  нят тя з бо  ку судової системи, зокрема через недосконалість 
відпо відного за конодавства.
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Досліджено окремі проблеми укладання електронних договорів суб’єктами підприєм-
ництва, зокрема наведено результати опрацювання вітчизняного та міжнародного 
законодавства, що регулює поняття, форму та порядок укладання електронних 
договорів між суб’єктами підприємництва (В2В), а також судової практики. 
Розглянуті способи укладання договорів в мережі Інтернет стали вже поширеними, 
хоча в правовому сенсі вони досі залишаються маловивченими і недостатньо врегу-
льованими. Встановлено роль електронного цифрового підпису під час укладання 
електронних договорів. Досліджено законодавство, що регулює використання елек-
тронного цифрового підпису. Запропоновано удосконалення законодавства України, 
а саме: виділення електронної форми правочину в окрему, з подальшим її поділом на 
електронні договори, укладені за допомогою мережі Інтернет з використанням будь-
яких доступних технічних засобів (заповнення форми в браузері / листування елек-
тронною поштою / використання менеджерів або мобільних додатків) та укладені 
за допомогою мережі Інтернет з обов’язковим використанням електронного підпису.
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На вітчизняному рівні існують деякі зако-
нодавчі акти, спрямовані на регулювання елек-
тронних договорів, серед яких: Господарський 
кодекс України від 16.01.2003, Цивільний ко-
декс України від 16.01.2003, закони України від 
22.05.2003 № 851-IV «Про електронні доку-
менти та електронний документообіг», від 
03.09.2015 № 675-VIII «Про електронну комер-
цію», від 05.10.2017 № 2155-VIII «Про елект-
рон ні довірчі послуги» та інші. Проте неврегу-
льованими все ще залишаються питання щодо 
перевірки змісту таких договорів, порядку 
підписання, подальшого зберігання та навіть 
у певних випадках захисту прав та законних 
інтересів їхніх сторін (зокрема оскарження 
окремих положень таких договорів у судово-
му порядку). Унаслідок порушуються права 
суб’єк тів підприємництва, а саме щодо вста-
новлення, зміни та припинення господарських 
правовідносин.

Окрім того, зазначені законодавчі акти зде-
більшого містять посилання на закони, які 
втратили свою чинність (зокрема на Закон Ук-
раїни від 22.05.2003 № 852-IV «Про електрон-
ний цифровий підпис» — втратив чинність на 
підставі Закону від 05.10.2017 № 2155-VIII) та 
внаслідок цього потребують удосконалення. 
Зазна чені проблеми актуалізують проведення 
дос лід жень у відповідному напрямі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання правового регулювання укладання елек-
тронних договорів, зокрема розуміння такої 
форми договорів, їхнього підписання стали 
предметом уваги багатьох учених: О.А. Беляне-
вич, В.В. Луця, В.С. Мілаш, Н.О. Кучаковської, 
С.М. Жутова, Н.Ю. Філатова, О.О. Логойко, 
М.М. Дутова, А.В. Чучковської, В.М. Же лі- 
 ховського, І.Б. Бєлік, Ю.О. Борисової, О.Ю. Ки- 
 рилюк та ін.

Аналізу окремих аспектів правового регулю-
вання електронних підписів присвячені роботи 
таких науковців: О.Д. Бойко, Ю.О. Борисової, 
Н.Є. Блажівської, І.Я. Верес, І.Д. Горбенко, 
В.М. Желіховського, С.М. Жутової, Н.О. Ку-
чаковської, А.В. Чучковської, І.І. Свидрук, 
О.Ю. Кирилюк, В.П. Писаренко та ін. У своїх 
працях автори наголошують на необхідності 
вдосконалення чинного законодавства України 
щодо порядку використання електронного 
підпису [2], ідентифікації сторін електронного 
договору та захисту інформації в мережі Ін-
тернет [3], укладання договорів в мережі Ін-

тернет, зокрема browse-wrap та сlick-wrap 
договорів [4; 5, с. 52—91], тощо.

Окрім цього, українські вчені в своїх працях 
приділили значну увагу особливостям укладан-
ня електронних договорів в інших країнах 
у розрізі питання необхідності імплементації 
зарубіжного досвіду, зокрема Німеччини [6].

Незважаючи на значну кількість досліджень 
з відповідної тематики, все ще залишаються не 
вирішеними питання перевірки змісту елек-
тронних договорів, порядку їхнього підпи-
сання, подальшого зберігання тощо. Водно час 
учені зазвичай лише акцентують увагу на наяв-
ності деяких проблем, однак не завжди пропо-
нують способи їхнього подолання. Виникнен-
ня нових господарських правовідносин на 
підставі договору в електронній формі потребує 
ухвалення нових нормативно-правових актів та 
зміни наявних, з урахуванням досвіду інших 
країн, рекомендацій між на родних організацій 
та експертів, судової практики.

Метою статті є виявлення актуальних проб-
лем укладання електронних договорів суб’єк-
тами підприємництва та визначення шляхів 
їхнього вирішення.

Результати дослідження. На даний час ін-
тернет-технології мають велике значення для 
всього суспільства, господарський оборот та-
кож зазнає впливу нових технологій. Спос-
терігається постійне зростання кількості укла-
дених електронним способом господарсь ких 
договорів. 

Проте застосування елект ронних засобів під 
час їхнього укладан ня пов’язані з певними 
труднощами, серед яких найважливіше значен-
ня має правова невиз наченість.

На даний час існують дві точки зору щодо 
форми договору, що укладається за допомогою 
електронних засобів.

Так, одна група вчених [7, 8] дотримується 
думки, що такі договори нічим суттєвим не від-
різняються від простих письмових договорів, 
що ніяк не порушує відповідних положень як 
Цивільного кодексу України, так й Господарсь-
кого кодексу України. 

Водночас деякі автори категорично не погод-
жуються з цим твердженням. Зокрема, за пози-
цією О. Єфімова, електронна форма документа 
не є різновидом простої письмової форми до-
говору, а є якісно новим способом волевияв-
лення. Автор наголошує на тому, що і електрон-
ний документ, і електронний підпис пред  став-
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ляють собою певний файл, код, набір байтів 
ма   шинної інформації. У зв’язку з цим О. Єфі-
мов обґрунтовує необхідність розроблення спе-
ціального правового регулювання електронних 
договорів, а не штучного пристосування вже 
наявного законодавства, що вста новлює вимо-
ги до простої письмової форми договору [9]. 
Відповідна точка зору є дис ку сійною. Вдаєть ся 
неможливим кваліфікувати форму договору ви-
нятково за технічними характеристиками. 

Як слушно зазначає В.В. Маньгора, «…дана 
категорія договорів вписується в існуючу сис-
тему господарських договорів і не вимагає за-
провадження додаткових дефініцій. Водночас 
їх укладання та виконання мають власну спе-
цифіку, яка виражається у наступному. Форма 
волевиявлення при вчиненні договору в Ін-
тернеті одночасно відноситься до конклюдент-
ного та письмового із застосуванням електрон-
ного підпису. Це надає можливість посила-
тися при його доведенні, як на електронний 
документ з електронним підписом, так і на ін-
формацію, що міститься в електронному обміні 
даними» [10].

На підставі викладеного можна зробити вис-
новок, що електронна форма договору є різ-
новидом письмової форми, проте наявність 
певних технічних особливостей зумовлює 
специфіку його (договору) укладання.

Аналізуючи законодавство України, зокрема 
Господарський кодекс України (далі ГК) (ст. 181), 
Цивільний кодекс України (далі ЦК) (ст. 205, 207, 
639), Закон України від 03.09.2015 № 675-VIII 
«Про електронну комерцію» (ч. 12 ст. 11), бачи-
мо, що законодавство прирівнює за  пра   во вими 
наслід ками договори, укладені в електронній 
формі, до таких, що укладені в письмовій формі. 
Так, відповідно до ч. 1 ст. 208 ЦК України у пись-
мовій формі належить вчиняти: правочини між 
юридичними особами та відповідно до ч. 2 ст. 207 
ЦК України правочин вважається таким, що вчи-
нений у письмовій формі, якщо він підписаний 
його стороною (сторонами). 

Згідно з ч. 1 ст. 181 ГК України господарсь-
кий договір за загальним правилом укладається 
у фор мі єдиного документа, підписаного сто-
ронами. Допускається укладення господарсь-
ких договорів у спрощений спосіб, тобто шля-
хом обміну листами, факсами, телеграмами, 
телефонограмами тощо, а також шляхом під-
твердження прийняття до виконання замов-
лень, якщо законом не встановлено спеціальні 

вимоги до форми та порядку укладення даного 
виду договорів. 

Відповідно до ст. 11 Закону України «Про 
електронну комер цію» «електронний договір, 
укладений шляхом обміну електронними пові-
домленнями, підпи саний у порядку, визначе-
ному ст. 12 цього Закону (зокрема, шляхом 
електронного підпису або електронного циф-
рового підпису… за умови використання засобу 
електронного цифрового підпису усіма сторо-
нами електронного правочину; електронного 
підпису одноразовим ідентифікатором; анало-
гу власноручного під пи су …за письмовою зго-
дою сторін, у якій мають міститися зразки від-
повідних аналогів власноручних підписів), 
вважається таким, що за правовими наслідками 
прирівнюється до  договору, укладеному у пись-
мовій формі». Вод ночас ст. 5 Закону передба-
чено «принцип однаковості юридичної сили 
електронних пра вочинів та правочинів, укла-
дених в іншій формі, передбаченій законодав-
ством».

З проведеного аналізу вбачається, що лише 
електронні договори, які підписані у відпо-
відний (згідно ст. 12 Закону України «Про елек-
тронну комерцію») спосіб, є тотожними із до-
говорами, укладеними в письмовій формі, за 
юридичною силою та правовими наслідками. 
А тому електронний договір, не підписаний 
у визначений законодавством спосіб, не може 
бути визнаний як такий, що укладений у пись-
мовій (електронній) формі. Такий висновок 
підтверджується і судовою практикою. На-
приклад, у Постанові Верховного Суду від 
15.04.2021 у справі №910/8554/20 Суд дійшов 
висновку про неукладеність замовлень до до-
говору поставки, адже електронні документи, 
що надсилалися сторонами на підтвердження 
замовлення, не були скріплені електронним 
підписом згідно із вимогами, передбаченими 
Законом України «Про електронну комерцію».

Утім, позиція Верховного Суду не є одно-
значною. Наприклад, у постанові у справі від 
12.01.2021 № 524/5556/19 Суд звернув увагу на 
те, що електронний договір може бути укладе-
ним не тільки у формі єдиного документа, під-
писаного кваліфікованим електронним підпи-
сом (КЕП), але й шляхом обміну повідом-
леннями за допомогою засобів електронної 
комунікації.

 Зі свого боку Верховний Суд у складі коле -
гії суддів Касаційного господарського суду 
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у  справах № 904/2882/18, № 922/1151/18 та 
№ 922/788/19 дійшов висновків, що електрон-
не листування не може бути використано як 
доказ у справі, оскільки не відповідає вимогам 
Закону України від 22.05.2003 № 851-IV «Про 
електронні документи та електронний доку-
ментообіг», не містить електронного підпису, 
який є обов’язковим реквізитом електронно-
го документа, що унеможливлює ідентифі ка-
цію відправника повідомлення, тому що зміст 
такого документа не захищений від внесен-
ня пра вок та відхилень. Електронний підпис 
є обо  в’язковим реквізитом електронного до-
кумента, який використовується для іден ти фі-
кації автора та/або підписання електронного 
документа іншими суб’єктами електронного 
документообігу. Накладання електронного 
підпису завершує створення електронного до-
кумента.

Верховний Суд у Постанові від 02.04.2019 
у справі № 811/1772/13-а, погоджуючись з рі-
шеннями попередніх інстанцій щодо відсут-
ності необхідних документів, які підтверджують 
здійснення господарських операцій, звернув 
увагу, що відповідно до ч. 2 ст. 9 Закону України 
від 16.07.1999 № 996-XIV «Про бухгалтерський 
облік та фінансову звітність в Україні» первинні 
та зведені облікові документи можуть бути 
складені на паперових або машинних носіях, 
і повинні мати такі обов’язкові реквізити: осо-
бистий підпис або інші дані, що дають змогу 
ідентифікувати особу, яка брала участь у здійс-
ненні господарської операції.

Наведена судова практика ще раз під тверд-
жує існування правової невизначеності під час 
укладання електронних договорів.

 Проте електронні договори, укладені без ви-
користання електронного підпису, не можуть 
трактуватись недійсними у зв’язку з недодер-
жанням письмової форми (відповідно до ст. 215 
Цивільного кодексу України форма договору 
не впливає на недійсність угоди). За таких об-
ставин вдається незрозумілим доцільність по-
рівняння договорів, укладених в електрон ній 
формі та договорів, укладених у письмо вій фор-
мі. Прийнятнішим в даному випадку вдаєть ся 
відокремлення зазначених форм дого ворів та 
формування відповідного правового регулю-
вання.

Це є особливо актуальним у контексті поя ви 
різноманітних видів електронних договорів. 
Зокрема, на сьогодні, як у вітчизняній, так 

і у між народній практиці відомі такі електронні 
договори: click-wrap agreements та browse-wrap 
agreements [11, с. 7—10].

Click-wrap (з англ. click — натискання, wrap — 
упаковка) договір визначається як договір, що 
укладається онлайн, у якому визначаються 
пра ва та обов’язки сторін. Вони можуть вста-
новлювати умови використання програмного 
забезпечення, отримання доступу до вебсайту 
або продажу товарів та послуг онлайн.

Під час укладання сlick-wrap договорів  ак-
цепт здійснюється кліком. Зокрема, на сайті 
(а са ме в загальному доступі для кожної особи) 
розміщуються їхні істотні умови, з якими 
клієнт може ознайомитися, та в разі погоджен-
ня з якими користувач має змогу укласти від-
повідний договір шляхом натискання кнопки 
або піктограми (наприклад «ОК», «Я згоден 
з умовами» та ін. варіанти) [12].

На підставі цього можна сказати, що click-
wrap договори не потребують паперових доку-
ментів, власноручних підписів або фізичного 
спілкування сторонами договору. Водночас 
 такий різновид договору дозволяє оференту 
з мінімальними економічними витратами ук-
ладати максимальну кількість договорів.

Насамперед під час укладання browse-wrap 
договорів — акцепт здійснюється з моменту 
початку перегляду вебсайту, тому використан-
ня сайту ототожнюється з укладенням догово-
ру. Такий різновид договору характеризується 
відсутністю будь-яких повідомлень про необ-
хідність погодження із умовами та наявністю 
гіперпосилання (на відповідному вебсайті) на 
умови, з якими сторона може ознайомитися 
перш ніж здійснювати трансакцію (але зазви-
чай цього не відбувається) [6]. За таких обста-
вин міжнародні суди стають на захист прав 
слабшої сторони. Зокрема, за click-wrap суд бе-
ре до уваги наявність можливості ознайомити-
ся з умовами договору та вчинити активні дії за 
згодою, тоді як під час browse-wrap потрібно до-
вести, що посилання на умови договору було 
розміщено у вільному доступі для користувача, 
а не приховані [13]. Зважаючи на складність су-
дового захисту, browse-wrap agreements нечасто 
використовуються на практиці, а іноді не виз-
наються судами як належне ознайомлення од-
нієї зі сторін з умовами. 

Наведені договори прямо не врегульовано на 
рівні вітчизняного законодавства, але актив-
но використовуються на практиці, особливо 
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у сфе рі господарювання. Так, на думку О.С. Бе-
режняк та Н.Ю. Філатова, в Україні укладання 
як browse-wrap, так і сlick-wrap договорів може 
існувати, однак виникають проблемні питан ня 
щодо юридичної кваліфікації таких дого вірних 
конструкцій. Зважаючи на активне викори-
стання відповідних договорів між суб’єк тами 
підприємництва (В2В) на міжна родному рівні 
та наявність судових спорів з цих питань [13, 
14], країни поступово вдаються до виокрем-
лення договорів, що укладаються в елект рон-
ній формі, розроблення та формування для них 
відповідного правового регулювання.

Досить цікавим в даному випадку є досвід 
 законодавства Німеччини.  Зокрема, ст. 126а 
Bür  gerliches Gesetzbuch (BGB, точний пере  клад — 
Цивільний кодекс) електронна форма ви знаєть-
ся окремим різновидом форми догово  ру [6]. 
 Водночас зазначена норма законодавства Ні-
меч чини передбачає, що електронна форма 
може бути прирівняна до письмової форми до-
говору, але лише тоді, коли правочин підписано 
з використанням спеціального виду підпису — 
електронного цифрового підпису. В інших ви-
падках правочин просто не буде вважатися 
вчиненим у письмовій формі [6].

На противагу, в Італії прецедентне право 
демонструє досить суворий підхід щодо вико-
ристання електронних комунікацій в дого-
вірних відносинах. Загалом click-wrapping або 
point and click procedure є дійсними засобами 
укладання договору, а загальні положення та 
умови можуть вважатися відомими або можуть 
бути відомі відповідно до ст. 1341 Цивільного 
кодексу Італії, коли вони ясно виділені на 
вебсайті та легко доступні за посиланням.  Од-
нак застереження, що обмежують права однієї 
із сторін і складені іншою стороною (охоплю-
ючи арбіт ражні застереження або застережен-
ня про ви бір юрисдикції), не можуть бути 
прийняті на законних підставах за допомогою 
простого «накладання кліків», а потребують 
цифрового підпису [14].

Відповідні підходи є доречними і для Украї-
ни. Електронну форму договору було б доціль-
но також визнати окремою формою правочину 
і на рівні вітчизняного законодавства. Водно-
час доречним було б розподілити електронні 
договори на договори, укладені за допомогою 
мережі Інтернет з використанням будь-яких 
доступних технічних засобів (заповнення фор-
ми в браузері / листування електронною пош-

тою / використання месенджерів або мо-
більних до датків) та укладені за допомогою ме-
режі Інтернет з обов’язковим використанням 
електронного підпису; а також залишити чин-
ними норми, які прирівнюють електронну 
форму до пись мової форми правочину, але 
лише тоді, коли правочин підписано з викори-
станням електронного  підпису.

Окрім того, враховуючи міжнародну практи-
ку, а також зважаючи на норми ч. 1 ст. 208 ЦК 
України про обов’язковість письмової форми 
для правочинів між юридичними особами, 
вбачається необхідним передбачити для елек-
тронних договорів, які укладаються між 
 суб’єк тами підприємництва, обов’язкове ви-
користання електронного підпису з метою 
подаль шої ідентифікації таких товариств та 
вста  новлення наявності повноважень у під-
писанта.

Зі свого боку зростання випадків укладання 
договорів через інтернет-платформи (Do cu -
Sign, DocHub, HelloSign, SignNow та ін.)  ак  туа - 
лізує визнання сертифікатів електрон них під-
писів на вітчизняному рівні — для дого ворів 
між суб’єктами господарювання — рези ден-
тами Ук раїни та на міжнародному рівні для 
підпи сання договорів між суб’єктами господа-
рювання — резидентами України і суб’єктами 
інших держав (договори у сфері зовнішньо-
економічної діяльності). Проте відповідні 
меха нізми вре гульовані чинним законодав-
ством і поготів.

Так, наприклад, постановою Кабінету Мі-
ніст рів України від 23.01.2019 № 60 «Про за-
твердження Порядку взаємного визнання ук-
раїнських та іноземних сертифікатів відкритих 
ключів, електронних підписів, а також викори-
стання інформаційно-телекомунікаційної сис-
теми центрального засвідчувального органу 
для забезпечення визнання в Україні елект-
ронних довірчих послуг, іноземних сертифі-
катів відкритих ключів, що використовуються 
під час надання юридично значущих електрон-
них послуг у процесі взаємодії між суб’єктами 
різних держав» визначено порядок взаємного 
визнання українських та іноземних серти фі-
катів відкритих ключів, електронних підписів, 
а також використання інформаційно-теле ко-
мунікаційної системи центрального за свід чу-
вального органу для забезпечення визнання 
в Україні електронних довірчих послуг, іно зем-
них сертифікатів відкритих ключів, що вико-
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ристовуються під час надання юридично зна-
чимих електронних послуг у процесі взаємодії 
між суб’єктами різних держав.

Міжнародний договір має публікуватися 
згідно із вимогами ст. 21 Закону України від 
29.06.2004 № 1906-IV «Про міжнародні догово-
ри України», а також на офіційному вебсайті 
державного органу України, від імені якого 
укладено міжнародний договір.

На сьогодні з іноземними державами не 
укладено жодного міжнародного договору Ук-
раїни про взаємне визнання сертифікатів відк-
ритих ключів та електронних підписів, а жоден 
кваліфікований надавач електронних довір-
чих послуг іноземної держави не під твердив, 
що його діяльність від повідає вимогам Зако-
ну України від 05.10.2017 № 2155-VIII «Про 
електронні довірчі послуги» [15, с. 18].

Відсутність взаємного міжнародного виз-
нання сертифікатів електронних підписів під-
вищує ризики для суб’єктів господарювання 
під час укладання договорів у сфері зов нішньо-
економічної діяльності (використання елек-
тронного підпису (без його подальшого виз-
нання), який накладено через електронні сис-
теми іноземних держав не вважатиметься 
на  лежним підписанням правочину в розумінні 
законодавства України).

Враховуючи викладене вище, можна зробити 
висновок щодо необхідності розширення по-
ложення ст. 12 Закону України «Про електрон-
ну комерцію» правовими нормами, які б нада-
вали можливість сторонам договору самостійно 
погоджувати спосіб підписання договору, зо-
крема з можливістю використання інтернет-
платформи (DocuSign, DocHub, HelloSign, Sign-
Now та ін.).

Окрім цього, було б доцільно передбачити 
обов’язковість використання електронного 
підпису для договорів, які хоч і не відносяться 
до сфери В2В відносин, але укладаються між 
суб’єктами господарювання, й однією із сторін 
якої є фінансова установа. Відповідний висно-
вок пояснюється нещодавніми законодавчи-
ми новелами Національного банку України 
щодо врегулювання умов застосування елект-
ронно го підпису та електронної печатки в пла-
тіжній сфе рі та необхідності узгодження норм 
спе ціального і загального законодавства.

Так, згідно з постановою Правління Націо-
нального банку України від 18.05.2022 № 100 
«Про внесення змін до деяких нормативно-

правових актів Національного банку України», 
що набрала чинності 25.05.2022, «норми, що 
діють у банківській системі України під час 
створення, оброблення та зберігання елект-
ронних документів, пов’язаних із вчиненням 
правочинів, поширюватимуться і на платіжні 
організації платіжних систем, учасників пла-
тіжних систем, операторів послуг платіжної 
інф раструктури та їх клієнтів (користувачів 
пла тіжних систем)». Зокрема, Національний 
банк визначив види електронного підпису та 
електронної печатки, які застосовуються пла-
тіжними установами, установив вимоги щодо 
застосування кожного з видів електронного 
підпису та електронної печатки, врегулював 
процес створення та зберігання електронних 
документів платіжними установами [16].

Висновки. Сьогодні законодавство України 
не визнає електронну форму угоди окремим 
різновидом форми правочину, а лише прирів-
нює її до письмової форми. У зв’язку з цим за-
пропоновано:
• визнати електронну форму договору окре-

мою формою правочину;
• розподілити електронні угоди на угоди, ук-

ладені за допомогою мережі Інтернет з викори-
станням будь-яких доступних технічних засобів 
(заповнення форми в браузері / листування 
електронною поштою / використання месенд-
жерів або мобільних додатків) та укладені за 
допомогою мережі Інтернет з обов’язковим ви-
користанням електронного підпису;
• залишити чинними норми, які прирів-

нюють електронну форму до письмової форми 
правочину, але лише тоді, коли правочин 
підписано у відповідний (згідно зі ст. 12 Закону 
України «Про електронну комерцію») спосіб;
• передбачити обов’язкове використання 

електронного підпису для угод за участю гос-
подарських товариств для подальшої іден-
тифікації такого товариства та встановлення 
наявності повноважень підписанта;
• обмежити електронні угоди, однією із сто-

рін якої є фінансова установа, обов’язковим 
використанням електронного підпису;
• доповнити ст. 12 Закону України «Про 

електронну комерцію» іншими видами підпи-
сів, зокрема й електронними, у сфері елект рон-
ної комерції;
• зобов’язати сторони створювати електрон-

ний договір у вигляді окремого електронного до-
кумента з чітко визначеними істотними умовами.



37ISSN 1681-6277. Економіка та право. 2022, № 2

Актуальні проблеми укладання електронних договорів між суб’єктами підприємництва

Перспективи подальших наукових досліджень. 
Наукові висновки, отримані за результатами 
проведеного дослідження, можуть слугувати 
підґрунтям для подальшого науково-практич-
ного вирішення проблем удосконалення право-
вого регулювання укладання електронних до-

говорів між суб’єктами підприємництва, між 
суб’єктами підприємництва та громадянами, а 
також гармонізації вітчизняних практик з най-
кращими відповідними практиками Євро пейсь-
 кого Союзу в контексті закріпленого в Консти-
туції України інтеграційного вектора України.
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CURRENT PROBLEMS OF CONCLUSION OF ELECTRONIC CONTRACTS  
BETWEEN BUSINESS ENTITIES

The article presents the results of the development of legislation governing the concept, form and procedure for concluding 
electronic contracts between business entities (B2B). The considered methods of concluding contracts on the Internet 
have already become widespread, although in the legal sense they remain poorly understood and insufficiently regulated. 
Therefore, it is now very important to lay the legal framework for the regulation of contractual relations on the Internet, 
because with the advent of new online services, there are new ways of concluding contracts. It is proposed to recognize 
the electronic form of contracts as a new form of contracts, other than simple written. The role of electronic digital 
signature in concluding electronic contracts has been established, the legislation regulating the use of electronic digital 
signature has been studied. It is proposed to improve the legislation of Ukraine, namely: allocation of the electronic form 
of the transaction in a separate, with its further division into electronic contracts concluded via the Internet using any 
available technical means (filling out the form in the browser / e-mail correspondence / use of managers or mobile 
applications) and concluded via the Internet with the obligatory use of electronic signatures.

Keywords: electronic contract, electronic document, electronic digital signature, business entities.


